
全市消防行政许可事项“帮办”暨法律文书

便捷送达工作实施方案

为认真落实《景德镇市营商环境优化升级“一号改革工程”工作推进方案》工作要求，全力打响景德镇“办事不用求人、办事依法依规、办事便捷高效、办事暖心爽心”营商环境品牌，切实为群众办事，现制定全市消防行政许可事项“帮办”暨法律文书便捷送达工作实施方案。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以更快更好方便社会单位和群众办事创业为导向，进一步提升消防政务服务水平，为社会单位和群众提供“一对一”贴心服务，变“单位群众跑”为“消防人员跑”，最大限度减少社会单位和群众上门次数，不断优化我市消防政务服务营商环境，为全市经济发展提供强有力的消防政务服务保障。

二、工作内容

（一）消防行政许可事项“帮办”
 办理公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查时，根据申请人需要安排专人进行“一对一”全过程帮办，提供帮助提交申请、协调技术指导服务、业务咨询、政策解读、文书送达等服务，提高办事效率。
（二）法律文书便捷送达

除当场出具的法律文书外，送达地址为主城区的，所有法律文书一律实行免费上门送达，送达地址为主城区范围以外的，根据当事人需要选择电子送达、邮寄送达等方式免费予以送达。
三、工作流程

（一）行政许可“帮办”
1、成立“帮办”队伍。各执法单位成立由懂政策、熟业务的消防监督员和消防文员组成帮办服务队伍，同时在各类媒体公布消防行政许可“帮办”联系人名单、联系电话，各单位行政许可“帮办”服务队至少由1名干部和1名文员组成（具体名单见附件1）。
2、当事人提出“帮办”申请。申请人可就消防行政许可“帮办”事项现场向消防行政服务窗口工作人员提出申请，也可以通过电话、网络等方式向消防行政许可“帮办”联系人提出申请。接到当事人申请后，由各执法单位“帮办”队伍负责实施帮办。

3、各执法单位要主动向申请人介绍“帮办”服务具体内容，指导填写《消防帮办服务申请表》（参考样式见附件2），解读《消防法》《应急管理部关于贯彻实施新修改<中华人民共和国消防法>全面实行公众聚集场所投入使用营业前消防安全》（应急〔2021〕34号）等相关法律法规、政策规定，说明办理流程和相关要求，指导、帮助申请人通过服务窗口或者“赣服通”提交消防安全许可申请，提供消防技术指导服务，及时反馈办理情况，通过邮寄或者上门的方式送达审批结果，帮助协调、解决办理中遇到的问题，提高办事效率。

4、对于材料不齐全的，消防行政许可“帮办”人员要一次性列出缺少的材料，尽可能帮助申请人补齐相关材料；对现场存在相关消防安全不符合消防安全技术标准的，要帮助解决相关消防技术问题，方便群众快速便捷办理消防行政许可。

5、要主动提供消防行政许可技术指导服务，指导申请人填写《消防技术指导服务申请表》（参考样式见附件3），并自申请人提出申请之日起3个工作日内到现场进行技术指导。指导服务不得妨碍单位正常生产经营活动，严禁以指导服务为名吃拿卡要。指导服务应当文明规范，使用执法记录仪进行全过程记录。
6、帮办服务结束后，《消防帮办服务申请表》、《消防技术指导服务申请表》应交本单位集中存档。帮办服务必须依法依规，不得越权代办，不得损害申请人合法权益及公共利益，不得以劳务、交通、通讯等任何名目向申请人收取任何帮办服务费用。

7、当地政务服务窗口实行统一帮办服务的，各执法单位要积极融入，按照当地政务服务部门的要求做好工作衔接，不得要求申请人重复提交申请和相关材料。

（二）法律文书便捷送达

1、对不能现场交付的法律文书实施电子送达、邮寄送达、上门送达。送达地址为主城区的，所有法律文书一律实行免费上门送达，送达地址为主城区范围以外的，根据当事人需要选择电子送达、邮寄送达等方式免费予以送达。

2、指导当事人填写法律文书送达方式确认书（见附件4、附件5、附件6），避免送达地址出现错误。
3、电子、邮寄、上门送达由案件承办人负责，协助执法的消防文员予以协助。上门送达法律文书的，《公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查意见书》由帮办人员送达，其他法律文书按照规定由具有消防行政执法资格的消防救援机构在编在职工作人员送达，相关费用纳入各执法单位经费预算。

4、法律文书采取电子、邮寄、上门送达的，应当遵守《消防救援机构办理行政案件程序规定》的相关规定，并将送达情况的相关证明材料扫描上传至消防监督管理系统。法律文书邮寄送达优先选择中国邮政特快专递（EMS）。
四、工作保障

（一）明确人员。各执法单位要明确消防行政许可“帮办”人员名单，同时提供必要的交通、经费等保障，积极为群众提供相关服务。

（二）加强培训。要积极开展消防行政许可”帮办”人员和法律文书便捷送达人员教育培训，规范业务操作和服务用语，提升业务素质和服务水平。

（三）加强宣传。各级要通过报纸、网络等新闻媒体，加大对“帮办”或文书便捷送达工作的宣传，在全市营造良好的消防工作氛围。

（四）鼓励创新。在非工作日实行延时预约服务，积极优化服务模式，并形成相关工作经验在全市予以推广。

附件：1、全市消防行政许可“帮办”人员名单

2、消防“帮办”服务申请表

3、消防技术指导服务申请表
4、电子送达地址确认书
5、邮寄送达地址确认书

6、上门送达地址确认书

附件1：

全市消防行政许可“帮办”人员名单

	执法单位
	负责人
姓名
	联系电话
	协助文员姓名
	联系电话

	支队本级
	程  樱
	13879880218
	王  艳
	13677986236

	
	余  晖
	13677982017
	
	

	珠山大队
	李  宾
	13576427149
	陈  欢
	13879837709

	昌江大队
	周  洲
	18779806535
	邵  露
	18279870816

	乐平大队
	李奇勋
	13437987265
	王玉贤
	18779816303

	浮梁大队
	黄立存
	18322850060
	琚诗云
	18179875757

	高新大队
	吴国庆
	15907986119
	熊  滢
	18979880008

	南河大队
	胡一舟
	13979878553
	詹佳琪
	13627982347

	昌南新区临时办公点
	吉  星
	15179808866
	张思敏
	13767800314


附件2：

消防“帮办”服务申请表

编号：〔    〕第    号
XX消防救援支队/大队：
     （此处填写单位场所名称和统一社会信用代码） 申请公众聚集场所投入使用、营业前消防安全许可“帮办”服务。我（单位）将如实、完整提供申报所需材料和场所相关情况，并确保真实、合法、有效。
单位（场所）联系人：            联系电话：
单位（场所）地址：
帮办服务人员：                  联系电话：
申请人（单位）签名或者盖章：
年   月   日
一式两份，一份交申请人，一份存档。
附件3：

消防技术指导服务申请表

编号：〔    〕第    号
XX消防救援支队/大队：
     （此处填写单位场所名称和统一社会信用代码） 申请公众聚集场所投入使用、营业前消防安全许可技术指导服务。我（单位）将如实、完整提供申报所需材料和场所相关情况，并确保真实、合法、有效。
单位（场所）联系人：            联系电话：
单位（场所）地址：
申请人（单位）签名或者盖章：
年   月   日
此申请表由消防救援机构存档。

附件4：

景德镇市消防救援支队（XX消防救援大队）

电子送达地址确认书

X消电送确字〔    〕第    号

	受送达人
	
	身份证件

种类及号码
	

	受送达人提供的电子送达地址
	请选具体的电子送达方式：

□电子邮件，邮箱地址：                       
□传真，传真号码：                           

□微信，微信号：                             

□短信，手机号：                             

□其他途径：                                 

	受送达人确认
	本人同意消防救援机构以上述方式向我（单位）送达有关文书，并保证上述送达地址真实、准确、有效，本人通过上述途径均能知悉有关送达内容。

                    当事人：

                                年   月   日

	执法人员签名
	                                                  年   月   日

	备注
	


此文书附卷。

附件5：

邮寄送达地址确认书

〔    〕第    号

	受送达人
	
	身份证件

种类及号码
	

	受送达人提供的邮寄送达地址及联系电话
	受送达人提供的邮寄送达地址：
受送达人联系电话：

	受送达人确认
	本人同意消防救援机构以上述方式向我（单位）送达有关文书，并保证上述送达地址真实、准确、有效，本人通过上述地址能收到邮寄送达的法律文书。

                    当事人：

                                年   月   日

	执法人员签名
	                                                  年   月   日

	备注
	


该资料存档备查。

附件6：

上门送达地址确认书

〔    〕第    号

	受送达人
	
	身份证件

种类及号码
	

	受送达人提供的上门送达地址及联系电话
	受送达人提供的上门送达地址：
受送达人联系电话：

	受送达人确认
	本人同意消防救援机构上门向我（单位）送达有关法律文书，并保证上述送达地址真实、准确、有效，本人确保能收到上门送达的法律文书。

                    当事人：

                                年   月   日

	执法人员签名
	                                                  年   月   日

	备注
	


该资料存档备查。
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